
1. Naslov učne enote / predmeta Metode triangulacije 

2. Koda enote 031001-02 (MT) 3. Število ECTS kreditov 15 

4. Kontaktne ure Skupaj 

40 
Predavanja 

10 
Seminar 

30 
Vaje 

 

 

Ostale  

oblike 

5. Stopnja Doktorski 

(tretja) 
6. Letnik Prvi 7. Semester Prvi 

8. Študijski 

program 

Menedžment kakovosti 9. Študijska 

smer 

Program nima smeri 

10. Tip predmeta Obvezni 11. Jezik Slovenski, angleški 

12. Cilji / kompetence 

 

Učna enota prispeva k razvoju naslednjih splošnih in predmetnospecifičnih kompetenc: 

 

 Sposobnost identificiranja danega raziskovalnega problema, njegove analize ter možnih rešitev.  

 Sposobnost prepoznavanja paradigmatičnih premikov in zmožnost oblikovanja sodobnih inovativnih 

konceptov in pristopov, namenjenih izboljševanju kakovosti delovanja, organizacij in skupnosti. 

 Sposobnost obvladanja standardnih metod, postopkov in procesov raziskovalnega dela na področju 

kakovosti in odličnosti.  

 Sposobnost uporabe pridobljenega teoretičnega znanja v praksi.  

 Avtonomnost v svojem raziskovalno strokovnem delu. 

 Zavezanost profesionalni etiki.  

 Sposobnost oblikovanja in implementacije izvirnih znanstvenih rešitev danih problemov in priložnosti 

na področju kakovosti in odličnosti. 

 Sposobnost izvirnega reševanja konkretnih raziskovalnih  problemov na različnih področjih kakovosti 

in odličnosti kot tudi njenih sorodnih disciplin. 

 Razvoj novih veščin in spretnosti v uporabi znanja na svojem konkretnem raziskovalnem in delovnem 

področju kakovosti in odličnosti ter sorodnih disciplin. 

 Sposobnost razvoja novih raziskovalnih empiričnih metod kakovosti in odličnosti ter njenih sorodnih 

disciplin (sistemska teorija, ekonometrično modeliranje, teorija odločanja, statistične analize, 

simulacije). 

 Sposobnost predstavitve pridobljenih znanstvenih izsledkov v obliki publikacij v mednarodni 

znanstveni periodiki. 

 
13. Opis vsebine 

 

V okviru predmeta bo delo usmerjeno k nadgradnji že pridobljenega metodološkega znanja na osnovi 

povezovanja in kombinacije različnih metod in tehnik zbiranja in obdelave podatkov, sistemskih pristopov in 

interpretacij. Poleg teoretskega metodološkega okvira se bo izvajalo tudi samostojno raziskovalno delo študentov 

z uporabo triangulacije (v okviru seminarske naloge). 

 

Poudarek bo na kombinaciji sistemske teorije in študija stohastičnih procesov, statističnih opazovanj in 

statističnih metod ter posameznih intervjujev, ki razkrivajo pomanjkljivosti modela oziroma statističnih 

podatkov. 

 

Aplikacije:  

 Triangulacija v analizi kvalitete množične strežbe 

 Triangulacija v analizi kvalitete zdravstvenih storitev 

 Triangulacija v analizi kvalitete računovodskih podatkov in poslovnega računovodstva 

 Triangulacija v analizi kvalitete faktorjev regionalnega razvoja 

 Triangulacija v analizi kvalitete lokacije 

 Druge možne aplikacije 

 

14. Temeljna literatura: 

Obvezna: 
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2011. 
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Ljubljana: RIUS center, 2000.  
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 RUSSO, Antonio Paolo, BOGATAJ, Marija, DROBNE, Samo, LISEC, Anka, VODOPIVEC, Robert, 
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15. Predvideni študijski dosežki: 

 

Študent/študentka: 

 Demonstrira obvladovanje ključnih raziskovalnih metod, ki so relevantne za preučevanje kompleksnih 

problemov s področja organizacijskih študij. 

 Demonstrira poznavanje najnovejših pristopov k kombiniranju metod kvalitativne in kvantitativne 

analize. 

 Izraža sposobnost samostojnega raziskovalnega dela na področju organizacijskih študij. 

 Je sposoben prezentacije svojih raziskovalnih rezultatov v znanstvenih publikacijah. 

 Je sposoben artikulacije ključnih vprašanj in problemov v sodobnih poslovnih in organizacijskih 

metodoloških razpravah. 

 

16. Metode poučevanja in učenja 

 

 Predavanja z aktivno udeležbo študentov (razlaga, diskusija, vprašanja, primeri, reševanje problemov). 

 Seminarske delo (refleksija izkušenj, projektno delo, timsko delo, metode kritičnega mišljenja, 

diskusija, sporočanje povratne informacije, diskusija, dodatna razlaga, obravnava specifičnih vprašanj). 

 Individualno delo študentov (samostojen študij literature, priprava izpitne naloge). 

 

17. Pogoji za vključitev v delo oziroma za opravljanje študijskih obveznosti 

 

 Pogoj za vključitev v delo je vpis v 1. letnik študija. 

 

18. Načini ocenjevanja in ocenjevalna lestvica 

 

 Izpitna naloga 100% 

 Ocenjevalna lestvica – skladno s Pravilnikom o preverjanju in ocenjevanju znanja. 

 

19. Metode evalvacije kakovosti 

 

 Samoevalvacija ob zaključku predavanj in seminarjev. 

 Vsakoletna evalvacija v okviru fakultetnega sistema zagotavljanja kakovosti. 

 

20. Nosilec: prof.dr. Marija Bogataj 
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