1. Naslov u¢ne enote / predmeta Statisti¢na orodja kakovosti
2. Koda enote | 3. Stevilo ECTS kreditov 6
4. Kontaktne ure Skupaj Predavanja Vaje Laboratorijske | Ostale
75 30 30 vaje oblike
15
5. Stopnja Dodiplomska | 6. Letnik | Drugi/Tretji 7. Semester | Cetrti/Peti
(Prva)
8. Studijski MenedZzment kakovosti 9. Studijska | Program nima smeri
program smer
10. Tip predmeta | Izbirni 11. Jezik Slovenski, angleski

12. Cilji / kompetence

Ucna enota prispeva k razvoju naslednjih splosnih in predmetnospecificnih kompetenc:

Uporaba statisticnih tehnik za uspe$no in ucinkovito obvladovanje procesov ter nenehno izboljSevanje
kakovosti dela, proizvodov in storitev.

Sposobnost analize, sinteze ter fleksibilne uporabe znanja v praksi.

Obvladanje raziskovalnih metod, postopkov in procesov na podroc¢ju organizacijskih Studij.

Zmoznost vzpostavljanja in vzdrZevanja kooperativnih odnosov za delo v skupini in z drugimi
zainteresiranimi ter zmoznost ustvarjalnega dialoga.

Razvoj kriti¢ne in samokriticne presoje.

Eti¢na refleksija in zavezanost profesionalni etiki v druZbenem okolju.

Sposobnost interdisciplinarnega povezovanja znanj razli¢nih predmetov.

Obvladovanje metodologije in tehnologije raziskovanja na podro¢ju organizacijskih Studij.

Sposobnost razumevanja matemati¢nih in statistiénih zakonitosti s poudarkom na njihovo uporabnost v
praksi.

13. Opis vsebine

Osnove verjetnostnega racuna: klasi¢na in statisticna definicija verjetnosti, slu¢ajne spremenljivke

(diskretne in zvezne), teoreticne porazdelitve (normalna porazdelitev, t-porazdelitev, } 2 porazdelitev,

F-porazdelitev,...)

Anketno raziskovanje: nacini vzor¢enja (enostavni slu€ajni vzorec, sistemati¢no vzorcenje,
stratifikacija,...), nacini anketiranja (osebno, telefonsko, spletno,...), oblikovanje anketnega vprasalnika,
oblikovanje vzorénega okvirja in obravnava neodgovorov.

Ocenjevanje parametrov: tockovne in intervalne ocene za parametre statistinih spremenljivk, cenilka
parametra.

Ocenjevanje parametrov populacije s pomocjo velikih enostavnih slucajnih vzorcev: porazdelitev
vzorénih ocen, intervalne ocene za aritmeti¢no sredino, deleZ populacije, varianco, Pearsonov koeficient
korelacije. Nacrtovanje velikosti vzorca.

Ocenjevanje parametrov populacije s pomocjo malih enostavnih slucajnih vzorcev: porazdelitev
vzorc¢nih ocen, intervalne ocene za aritmeti¢no sredino in varianco.

PreizkuSanje statisticnih domnev: postopek preizkuSanja domnev, osnovna in ni¢elna domneva, napake
pri preizkuSanju domnev, preizku$anje domnev o aritmeti¢ni sredini in deleZu ene ali dveh populacij,
preizkuSanje domnev o varianci ene ali dveh populacij, p vrednost testa.

Bivariatna analiza: analiza povezanosti dveh opisnih spremenljivk nominalnega in ordinalnega znacaja
( ,’(2 test, mere stopnje kontingence, Spearmanov koeficient korelacije rangov, preizkuSanje domnev o
povezanosti), ugotavljanje linearne povezanosti dveh numeri¢nih spremenljivk (Pearsonov koeficient
korelacije, enostavna linearna regresija, koeficient determinacije, preizkuSanje domnev o povezanosti).
Uporaba sodobnih racunalniskih programov za statisticno analizo: urejanje in prikazovanje podatkov,
izra¢un vseh pomembnih parametrov, intervalne ocene parametrov, preizkuSanje domnev.

Statisticna orodja kakovosti: vzoréni nalrti za nadzor izdelkov, osnovna orodja in temelji statisti¢ne
kontrole procesa, uporaba metod pri statisti¢ni kontroli procesa, osnove nacrtovanja in analize poskusov,
nacrtovanje kakovosti, analiza zanesljivosti.

14. Temeljna literatura




e Freedman D., Pisani R. in Purves R. (1998): Statistics, third edition: Norton International student
edition, New York, London.

Grant, L. (1996): Statistical Quality Control, McGraw Hill.

Sagadin, J. (2003): Statisticne metode za pedagoge, Obzorja, Maribor.

Ferligoj, A. (1997): Osnove statistike na prosojnicah, samozalozba, Ljubljana.

Kosmelj, K. (2001). Uporabna statistika, Univerza v Ljubljani, Biotehniska fakulteta, Ljubljana.

Povh J., Pustavrh S. (2008): Statistika: vaje z resitvami. (v pripravi).

Kalton G., Vehovar V. (2001): Vzorcenje v anketah, Univerza v Ljubljani, Fakulteta za druzbene vede,
Ljubljana.

15. Predvideni Studijski dosezki

Student/studentka:

e Se seznani s teoretskimi osnovami statisti¢nih metod iz podrocja inferen¢ne statistike in s prakti¢nimi
vidiki statistine analize mnoZi¢nih pojavov na podlagi vzor¢nih podatkov.

e Se usposobi za zahtevnejso statisticno analizo: definicija populacije, ki bo predmet raziskave, in
temeljnih hipotez raziskave, dolocitev aktualnih statisti¢nih spremenljivk, izbira vzorca, pridobivanje
podatkov, urejanje in prikaz podatkov, izracun najpomembnejsSih parametrov, potrditev ali zavrnitev
hipotez.

¢ Se nauci uporabljati nekaj najaktualnejSih programskih orodij za zahtevnejSo statisti¢no analizo.

16. Metode poucevanja in uc¢enja

®  Predavanja z aktivno udelezbo Studentov (razlaga, diskusija, vpraSanja, primeri, reSevanje problemov).

® Vaje, kjer bodo Studentje pri konkretnih statistiénih problemih ponovili, utrdili in dodatno osvetlili
pojme in metode, spoznane na predavanjih.

®  Vaje v racunalniski ucilnici: pri teh vajah bodo Studentje spoznali nekaj najaktualnejSih programskih
orodij za statisticno obdelavo podatkov, s katerimi se bodo naucili izvajati vse statistiéne metode, ki so
jih srecali na predavanjih in vajah. Te vaje bodo potekale v manjSih skupinah, tako da bo imel vsak
Student na razpolago en racunalnik.

e Projekt, ki ga bodo Studentje pripravili v manjSih skupinah. Vkljuceval bo konkreten statisticni
problem, ki ga bodo morali Studentje v celoti reSiti z metodami, spoznanimi na predavanjih in vajah.

®  Kolokviji: z njimi bodo Studentje stimulirani, da sproti §tudirajo snov, ki bo obravnavana na predavanjih
in vajah.

17. Pogoji za vkljucditev v delo oziroma za opravljanje Studijskih obveznosti

e Pogoj za vkljuditev v delo je vpis v 2. letnik Studija in ustrezna prisotnost na vajah.
e  Student/Studentka mora pred pristopom k izpitu pripraviti in zagovarjati projekt.

18. Nacini ocenjevanja in ocenjevalna lestvica

e  Pisni izpit - 50% ocene.
e  Projekt, kolokviji -50% ocene.
¢  Ocenjevalna lestvica — skladno s Pravilnikom o preverjanju in ocenjevanju znanja.

19. Metode evalvacije kakovosti

e Evalvacijska delavnica s Studenti ob zakljuc¢ku predavanj in vaj.
Samoevalvacija ob zakljucku predavanj in vaj.
e Vsakoletna evalvacija v okviru fakultetnega sistema zagotavljanja kakovosti.




